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Sigortacilik E-Bagvuru Sistemine lliskin Genelge
(2017/5)

Bilindigi Uzere, 28/10/2007 tarinli ve 26684 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin  Yénetmeligin  "Bilgi  talepleri ve  gikayetlerin
cavaplandiriimast” basliklh 12'nci maddesi,

(1) Sigortaci, sigorta ettiren veya sigorta sozlegmesinden menfaat saglayanlar tarafindan
yazilh veya elektronik iletisim araglariyla kendisine yoneltilen sigortaya iliskin sikayetlerle,
s6zlesmeye bagh olarak yapilacak 6demeler de dahil olmak tzere sézlegmeye iligkin her
tirli bilgi taleplerini, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren onbes is giinii iginde
cevaplandumak zorundadir.

(2) Sigortaci, binnci fikradaki yakamidliikleri yerine getirebilmek amaciyla asgari iki
kisiden olugan, gikayet ve bilgi taleplerini degerlendirip sonuglandirmakla gdrevli bir
sikayet birimi kurar. S6z konusu gikayet binmi, sigortaciya ula§én tim sikayetlere iliskin
kayit ve istatistikleri tutar ve dger aylik dénemler itibariyla, Mistesariikca tespit edilecek
usul ve esaslara uygun olarak, Mustesarhi§a rapor génderir.

hikmanG amirdir.

Bu kapsamda, basvuru sahibi tarafindan E-Devlet sistemi Gzerinden Sigortacilik E-
Basvuru Sistemi (sistem) araciligiyla ilgili kuruluslara (sigorta ve emeklilik girketleri ile sigortacilik
kapsaminda faaliyette bulunan kapsama dahil diger kurumlar) iletilen basvurulara iliskin asagida
yer alan usul ve esaslarin uygulanmasina karar veriimistir.

1.

Bagvuru, sistem Uzerinden dogrudan igili kurulusa iletilir, llgili kurulusun basvuru
sahibine hitaben, imza yetkisine sahip kisi/kisilerin ad-soyad ve unvan bilgilerini igerir
imzall cevap yazisi onbes gun iginde sisteme yiklenir. Bu cevap yazisi ayrica
Mistesarlida abnderilmez.

Soz kenusu cevap yazisinda, basvuru konusuna iliskin ilgili mevzuat basta olmak
lizere sigorta sézlesmesi ve varsa genel veya 6zel sart hiktimlerine yer verilerek
gerekgeli agiklamalar yapilir. Basvuruya verilen cevap kapsaminda ilgili belgeler
cevap yazisi ekinde sisteme yiklenir.

Sigortacilik E-bagvuru sistemine yapilan basvurulara iliskin olarak Yonetmeligin
12'nci maddesinin ikinci fikrasi geregince yapilacak raporlamaya esas olmak Uzere,
basvurunun konusu ilgili kurulus tarafindan sistemde yer alan “basgvuru konular
listesi" Gzerinden segilir. S6z konusu listeye iliskin glncelleme talepleri Miistesarliga
iletilir.

23/12/2011 tarihli ve 2011/22 sayih Genelge, 25/12/2015 tarihli ve 2015/57 sayil
Genelge ve 25/02/2016 tarihli ve 2016/9 sayill Genelge ylrirliikten kaldinlmustir.

Bu Genelge 24/07/2017 tarihinde ylururltge girer.




